b e S t CA M P E R Fahrzeugiibernahme ab dem 01.04.2024

WOHNMOBILE * CAMPER* MOTORHOMES

Mietbedingungen von El Monte RV

Giiltig fiir Mietbeginn 01.04.2024 - 31.03.2025

Einleitung

Die eingeschlossenen Leistungen entnehmen
Sie bitte dem Angebot. Wir beriicksichtigen in
unserem Angebot verfiighare Sonderangebote
(z.B. Frithbucher, Langzeit etc.). Informationen
zur Umbuchung/Stornierung einer Buchung
finden Sie nach der Aufstellung der Leistungen
im Angebot. Bitte beachten Sie die dort
genannten zusatzlichen Hinweise.

Versicherung

Haftpflichtversicherung:

Die obligatorische gesetzliche
Haftpflichtversicherung (PLI) ist im
Tagesmietpreis inbegriffen. Die
Haftpflichtdeckung fu?r die auf dem
Mietvertrag eingetragenen Fahrer entspricht
jedoch nur der je nach Bundesstaat gesetzlich
vorgeschriebenen - meist sehr geringen -
Minimaldeckung.

Zur Erhéhung der Deckung ist eine Zusatz-
Haftpflichtversicherung der Allianz bis zu 2
Mio. Euro eingeschlossen fiir Anspriiche, die
liber die gesetzlich vorgeschriebene
Deckungssumme hinausgehen. Die
Notwendigkeit zum Abschluss einer
Zusatzversicherung vor Ort entfallt daher.
Kaskoversicherung:

Fu?r Scha?den am Mietfahrzeug ist die
CDW/VIP-Versicherung des Vermieters ist in
unseren Preisen bereits eingeschlossen. Im
Falle eines Schadens ist eine
Selbstbeteiligung in Ho?he von USD 1.500,- pro
Schadensfall an den Vermieter zu zahlen,
unabha?ngig davon, wer den Schaden
verursacht hat, also auch bei nicht selbst
verschuldeten Unfa?llen.
Versicherungsausschliisse:

Keine Versicherung greift bei: grob fahrlassig
herbeigefiihrten Schdden, z.B. durch
Missachtung der Mietbedingungen, Fahren
unter Alkohol-, Drogen- oder
Medikamenteneinfluss, Fahren in nicht
erlaubten Fahrtgebieten / erlaubten Straen;
Schdden durch falsche Betankung, falsche
Nutzung der Kupplung, Schaltung und
Handbremse; Schaden durch Nachldssigkeit,
z.B. Missachtung von Fahrzeugabmessungen,
Zuladungsbestimmungen, Warnanzeigen,
durch vernachldssigte Kontrolle des
Betriebszustands (Ol- und Wasserstand,
Reifendruck etc.); Schdaden durch
Uberschlagen des Fahrzeugs ohne
Fremdeinwirkung; Wasserschdaden;aufgrund
der Benutzung entgegen der Erlaubnis des
Vermieters (z.B. das Befahren von Schotter-,
Schaden durch Fahren mit offener Markise;
Forst und anderen nicht o?ffentlichen StraBen,
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Fahrten ins Death Valley von Mai bis
September usw.); Scha?den durch grobe
Fahrla?ssigkeit oder gesetzeswidrigen
Gebrauch durch Benutzung von einem nicht
autorisierten Fahrer; an der Inneneinrichtung;
personliches Eigentum.

Fu?r diese Scha?den haftet der Mieter in vollem
Umfang.
Selbstbehaltausschlussversicherung:

Bei der Buchungsoption BasisPLUS und
Premium wird die Selbstbeteiligung bis zu
2.000 Euro nach lhrer Riickkehr durch die
HanseMerkur Reiseversicherung AG erstattet!
Im Schadensfall miissen dazu vor Ort folgende
Punkte eingehalten werden: umgehende
Meldung an die Polizei und Erstellenlassen
eines Polizeiberichtes, sofern ein Unfallgegner
beteilig ist; umgehende Benachrichtigung des
Vermieters; bei Fahrzeugriickgabe einen
Schadensbericht von der Mietstation erstellen
und unterschreiben lassen; eine
Endabrechnung der Schadensabwicklung
verlangen, die aber ggfl. erst nach lhrer
Abreise erstellt werden kann.

Bitte senden Sie die Unterlagen zur Erstattung
der Selbstbeteiligung an die HanseMerkur
Reiseversicherung, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg
oder per Email an
reiseleistung@hansemerkur.de

Die Unterlagen miissen vollstandig sein, sonst
ist eine Abwicklung nicht moglich: Schadens-
und Polizeibericht, Kopie des Mietvertrages,
Zahlungsnachweis der Kaution (Quittung oder
Belastungsnachweis der Kreditkarte),
Endabrechnung der Schadensabwicklung und
Reisebestatigung.

In folgenden Féllen ist eine Erstattung der
HanseMerkur jedoch ausgeschlossen:
Schdden, die durch Missachtung der
Mietbedingungen entstehen; Schaden durch
unsachgemaBe Behandlung; Schaden durch
grob fahrldssiges Handeln; Verlust oder
Beschddigung des Fahrzeugschliissels;
Schdden an der Inneneinrichtung; Schaden an
der Markise; Schdden an Kiichengeraten,
Multifunktionsgerdten, Navigationsgeréaten;
Schdden an Spezialaufbauten und Vorzelten;
Privatgegenstdnde; Folgekosten, z.B. fiir
Hotels, Telefon oder Abschleppen; Schdden,
die von der Fahrzeugversicherung des
Vermieters ausgeschlossen sind.

ey

Pannenhilfe/Reparaturen:Bei Unfa?llen,
Problemen, Pannen oder technischen
Schwierigkeiten (auch bei Reifenpannen!) sind
Sie verpflichtet, unverzu?glich den Vermieter
zu benachrichtigen. Der Vermieter bietet dafu?r
einen gebu?hrenfreien Telefonservice an
(genaue Informationen erfahren Sie bei der
Fahrzeugu?bernahme). Es stehen landesweit
Vertragswerksta?tten zur Verfu?gung.

AuBer dem Vermieter (innerhalb 24 Stunden)
hat der Mieter auch sofort die Polizei zu
versta?ndigen. Gegnerische Anspru?che du?rfen
nicht anerkannt werden. Der Polizeibericht
muss insbesondere Namen und Anschrift der
beteiligten Personen und etwaiger Zeugen
sowie die amtlichen Kennzeichen der
beteiligten Fahrzeuge enthalten. Der Mieter
hat El Monte, selbst bei geringfu?gigen
Scha?den, einen ausfu?hrlichen schriftlichen
Bericht zu erstellen.

WICHTIG: Erfolgt diese Meldung nicht sofort
und erha?lt der Vermieter nicht die
Mozglichkeit Abhilfe zu schaffen, besteht kein
Anspruch auf eine eventuelle Entscha?digung.
Bei Versa?umnis der Meldungen nach Unfa?llen
(siehe oben) erlischt auch der
Versicherungsschutz.

Kleine Reparaturen und notwendige Auslagen
bis zu USD 75,- ko?nnen ohne Genehmigung
des Vermieters durchgefu?hrt werden, die
Kosten hierfu?r werden lhnen bei
Fahrzeugru?ckgabe erstattet. Bei Reparaturen
u?ber USD 75,- muss der Vermieter vorher
informiert und eine Genehmigung erteilt
werden (ansonsten ko?nnen die Kosten nicht
erstattet werden). Alle Reparaturen sind
grundsa?tzlich nur gegen Beleg erstattbar - es
gilt eindeutig: ohne Beleg keine Erstattung!
Bei Problemen und Fragen ko?nnen Sie sich
wathrend der O?ffnungszeiten an die
kostenfreie Servicetelefonnummer
1-800-367-4707 (kostenpflichtig aus
Mobilfunknetzen) wenden.

Sollte das Fahrzeug ohne Verschulden des
Mieters la?nger als 12 Stunden wegen eines
Schadens (mechanical breakdown*, nicht
Unfall) und der dazu no?tigen Reparatur
ausfallen, erstattet El Monte RV die nicht
genutzten Miettage.

*mechanical breakdown - nicht zu Scha?den,
die El Monte RV zu einer Erstattung
verpflichten, za?hlen: Probleme mit
Radio/Kassette/CD, TV, Video, Mikrowelle,
Klimaanlage, Ku?hlschrank, alle Gera?te wie
Ofen, Grill etc., Wasserpumpe, Dusche und
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WOHNMOBILE = CAMPER * MOTORHOMES

Toilette, Generator, automatische Treppe,
Tempomat und GPS.

Kaution

Die bei Fahrzeugu?bernahme zu hinterlegende
Kaution betra?gt USD 1.500,-. Eine
Hinterlegung ist nur mit einer gangigen
Kreditkarte vom Mieter (=Hauptfahrer)
mo?glich (Visa, MasterCard, Amex), die
Hinterlegung in Bar, mit Debitkarten oder Pre-
Paid-Karten wird nicht akzeptiert.

Die Kaution wird bei Fahrzeugu?bernahme
nicht vom Kreditkartenkonto abgebucht
sondern nur autorisiert.

Die Kaution gilt pro Schadensfall. Im Falle
eines Schadens am gemieteten Fahrzeug oder
am Eigentum Dritter wird fu?r die restlichen
Miettage jeweils eine weitere Kaution
erhoben, um die Selbstbeteiligung fu?rjeden
weiteren Unfall abzudecken.

Weitere Hinweise: Alle
Kreditkartenabbuchungen erfolgen in USD. Die
Differenz bei der Riickerstattung der Kaution
aufgrund von Kursschwankungen und
anfallenden Gebiihren, kann weder vom
Vermieter direkt, noch beim Reiseveranstalter
zuriickgefordert werden.

Selbstbehalt

Die Eigenbeteiligung wird pro Schaden
berechnet. Im Falle eines Schadens wird die
Kreditkarte belastet und eine weitere
Autorisierung vorgenommen.

Freikilometer / -meilen

Bitte geben Sie bei der Preisberechnung auf
unserer Webseite die geplante Strecke
realistisch ein, dann konnen wir fiir Sie die die
glinstigste Variante berechnen.

Einwegmieten

Einwegmietgebiihren (Ubernahme und
Riickgabe an verschiedenen Depots) sind in
unseren Preisen bereich eingerechnet.

Kinder

Kindersitze flir Kinder bis 8 Jahren bzw. 40
pounds (ca. 18Kg) sind in den USA Pflicht. El
Monte RV bietet keine Moglichkeit, Kindersitze
oder Sitzschalen zu mieten. Bitte beachten
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Sie, dass Sie eigene Kindersitze mitbringen
oder sich vor Ort im entsprechenden
Fachgeschaft Kindersitze kaufen kdnnen!

Fahrer

Das Mindestalter betragt 21 Jahre. Fiir die
Anmietung ist ein giiltiger, nationaler
Fiihrerschein (Klasse 3 bzw. EU-Fiihrerschein
Klasse B) erforderlich und ausreichend. Ein
internationaler Fiihrerschein wird zusatzlich
empfohlen, dieser ist jedoch nur giiltig in
Verbindung mit einem giiltigen nationalen
Fithrerschein und wird allein ohne Vorlage des
nationalen Fiihrerscheins nicht akzeptiert.
Zusatzfahrer kénnen vor Ort kostenlos
angemeldet werden. Alle Personen, die das
Wohnmobil fahren sollen, miissen im
Mietvertrag eingetragen werden.

Preisberechnung
Der Mietpreis wird je 24 Stunden berechnet.
Vom 1. bis 10. sind es 9 Miettage.

Fahrtgebiete
Generell nicht erlaubt sind:

e - das Befahren von Schotterstrafien, von
Forst- und anderen nicht offiziellen Strafien

e - Fahrten ins Death Valley vom 1. Juni bis 30.
September

e Fahrten nach Manhattan (New York City)

¢ das Befahren des "The Apache Trail" in
Arizona

e Parken und Verlassen des Wohnmobils in
den Stddten Montreal, Quebec und Ottawa

Sie konnen mit Ihrem Wohnmobil nach
Kanada fahren, die Riickgabe muss jedoch
wieder an der gebuchten Station in USA
erfolgen.

Das Fahren in Alaska, Yukon und Northwest
Territories ist auf allen 6ffentlichen und/oder
nummerierten Straflen erlaubt, z.B. Taylor
Hwy. Nr. 5, Top of the World Hwy Nr. 9 von Tok
nach Dawson City), aber auf eigene Gefahr. El
Monte RV {ibernimmt keine Kosten fiir
Reparaturen oder Ausfallzeiten. Backroads wie
z.B. der Dalton Highway oder die Stra3e von
Chitna nach Kennicot McCarthy sind generell
nicht erlaubt.

Fahrten nach Mexico sind auf eigene Gefahr
(Kosten fiir Reparaturen, die in Mexico
vorgenommen werden miissen,
Fahrzeugausfall und sonstige Schaden sind
auf eigene Kosten und werden von El Monte
RV nicht erstattet). Sie miissen vor Ort eine
Zusatzversicherung, namens MALI, fiir die
gesamte Mietdauer abschlieRen (unabhéngig

von den tatsédchlichen Tagen in Mexiko) :
USD 22,-/Tag. AbschlieBen konnen Sie diese
Versicherung an allen Stationen im
Stidwesten. Fahrten in den Sommermonaten
und/oder in Gebieten mit extremen
Temperaturen kénnen Schaden an der
Klimaanlage, am Kiihlschrank und Generator
verursachen. El Monte RV tut alles mogliche,
um die einwandfreie Funktion dieser Systeme
zu gewdbhrleisten und die Kunden bei
Fahrzeugiibernahme dariiber zu informieren,
kann die Funktionsfahigkeit dieser Systeme
unter extremen Bedingungen jedoch nicht
garantieren und erkldrt sich bei Fahrten unter
diesen Bedingungen/in diese Gebiete fiir
Schédden und Ausfallkosten nicht
verantwortlich.

Steuer

Die ortlichen Steuern auf alle vorab in EUR
bezahlten Leistungen sind in den Preisen
inklusive. Fiir alle vor Ort in USD zu zahlenden
Betrdge kommen noch folgende Sales Tax
hinzu: Chicago 5,00%; Denver 9,25%; Las
Vegas 8,38%; Los Angeles 10,5%; Miami
7,00%; New York/Newark 6,63%; Orlando
6,50%; San Diego 7,75%; San Francisco
10,25%; Salt Lake City 17,25%; Dallas 10,00%;
Seattle 17,8%.

Anderungen durch den Vermieter sowie die
Lander hinsichtlich Steuererhhungen bzw.
zusatzlich vor Ort zu zahlender Gebiihren
vorbehalten.

Ubernahme und Riickgabe des Fahrzeugs
Die Stationen von El Monte RV sind in der
Regel montags bis samstags von 8.00 - 17.00
Uhr, sonntags von 8.00 - 16.00 Uhr geoffnet.
Einige Stationen verkiirzen ihre
Offnungszeiten in der Nebensaison (Oktober
bis April).

Bei Buchung des Early Pick-up (PAD) gegen
Gebiihr erfolgt die Ubernahme am Vormittag
von 8.00 - 11.00 Uhr, (nicht moglich bei
Ubernahme in Seattle). Die reguldre
Ubernahme ist zwischen 13.00 und 15.00 bzw.
16.00 Uhr.

Generell miissen Sie nach einem
internationalen Flug die erste Nacht in den
USA in einem Hotel verbringen. Die
Ubernahme eines Fahrzeugs am Ankunftstag
ist aus versicherungstechnischen Griinden
nicht gestattet.

Bitte beachten Sie, dass Sie die genaue
Uhrzeit der Ubernahme mit dem Vermieter
vorher vereinbaren miissen.

Die Ubernahmeuhrzeit auf Ihrem Reisevoucher
entspricht nicht automatisch der
Ubernahmezeit.

Fiir die Ubernahme ist es erforderlich, den
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Online Check-In durchzufiihren. Weitere
Informationen bekommen Sie mit [hren
Reiseunterlagen.

Early Pick Up: El Monte RV bietet Ihnen in
Los Angeles, San Francisco,
Las Vegas, Orlando, Dallas

und New York die Moglichkeit, Ihr
Wohnmobil nicht wie tiblich erst ab 13.00 Uhr,
sondern bereits am Vormittag zu ibernehmen.
Mit dem Early Pick-up sind Sie spdtestens um
11 Uhr abfahrbereit. Den Preis dafiir
entnehmen Sie bitte unserem Angebot bei
Buchung des Wohnmobils.

Die Riickgabe des Fahrzeugs muss von 08:00 -
11:00 Uhr erfolgen.

El Monte bietet keine Transfers an.

Allgemeine Informationen

Fahrzeugtyp: Der Vermieter behlt sich vor,
Ihnen ein groReres oder zumindest
gleichwertiges Fahrzeug zur Verfiigung zu
stellen, wenn unvohersehbare Umstande es
erfordern, z.B. durch einen kurzfristigen Unfall
des fiir Sie vorgesehenen Fahrzeugs. Mégliche
Kosten fiir hhere Benzinkosten etc.
tibernimmt der Vermieter nicht. Die Grundrisse
und Fahrzeugspezifikationen der Camper und
Wohnmobile kénnen ohne vorherige
Ankiindigung gedndert werden und kénnen
aufgrund von Anderungen oder Upgrades
variieren. Obwohl die Fahrzeuge meist eine
vergleichbare Ausstattung haben, kann das
Fahrzeugdesign leichte Abweichungen
aufweisen. Alle Abmessungen und
Groflenangaben sind ungefahre Werte und
beruhen auf der uns zuganglichen Information
des Vermieters, Irrtum und Ubertragungsfehler
vorbehalten. Die Informationen dariiber auf
unserer Webseite konnen ohne voherige
Benachrichtigung gedndert werden.
Bearbeitungs- und Strafgebiihren: Der Mieter
haftet fiir alle im Zusammenhang mit der
Nutzung des Fahrzeuges anfallenden
Gebiihren, Abgaben, Bufigelder und Straf3en,
fiir die der Vermieter belastet wird, es sei
denn, sie sind durch Verschulden des
Vermieters verursacht worden. Bei eventuellen
GeldstraRen fiir
Geschwindigkeitsiiberschreitungen oder
Falschparken und/oder nicht bekannt
gegebene Unfille/Schaden bei Riickgabe des
Fahrzeugs behilt sich der Vermieter das Recht
vor, lhnen diese Kosten plus eine Gebiihr von
bis zu USD 250,- nachtrdglich in Rechnung zu
stellen bzw. lhre Kreditkarte zu belasten.
Bereitstellungsgebiihren: Die Gebiihristin
unseren Preisen bereits inklusive und
beinhaltet die Bereitstellung von
Toilettenchemikalien und Toilettenpapier,
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voller Frischwassertank, Frischwasserschlauch
und Abwasserschlauch, Bedienungsanleitung,
personliche Einweisung in die Nutzung des
Wohnmobils und der Gerdte,
Campingplatzfiihrer und -karten sowie
Auflenreinigung bei der Riickkehr

Treibstoff- und Propangastank: Sie erhalten
das Wohmobil mit vollem Treibstoff- und
Gastank. Bei der Riickgabe miissen beide
Tanks wieder voll sein.

Reinigungsgebiihren: Der Vermieter behalt
sich vor, fiir Fahrzeuge, deren Innenraum stark
verschmutzt ist, eine Reinigungsgebiihr zu
erheben. Falls vorhanden, miissen Toilette
und Abwassertank entleert werden oder es
wird ebenfalls eine Gebiihr féllig. Die falligen
Gebiihren kénnen von USD 50,- bis USD 150,-,
abhangig vom Fahrzeugtyp, betragen.
Haustiere: Das Mietnehmen von kleinen
Haustieren in den Fahrzeugen ist bei voheriger
Anmeldung gestattet. Der Mieter ist flir die
Endreinigung verantwortlich und haftet im
vollen Umfang fiir alle Schaden und eventuelle
Zusatzkosten fiir Spezialreinigungen.
Mautgebiihren: Der Vermieter bietet eine
Losung fiir die elektrisch erfassten
mautpflichtigen Abschnitte der Golden Gate
Bridge in Kalifornien und der Homestead
Extension des Florida Turnpikes. Die
Teilnahme ist automatisch. Kameras
fotografieren das Nummernschild beim
Passieren der Mautstelle und senden die
Rechnung an El Monte. Dieser bezahlt die
Rechnung und belastet die bei der Ubernahme
hinterlegte Kreditkarte zzgl. einer
Bearbeitungsgebiihr von bis zu USD 75,-.
Wenn die Rechnung direkt an Sie adressiert
ist, dann zahlen Sie den falligen Betrag bitte
direkt an die Golden Gate Bridge oder Miami
Homestead. Sollten Sie diesem Verfahren
nicht zustimmen, so liegt es in lhrer
Verantwortung, entsprechende Erkundigungen
dariiber anzustellen, wie Sie direkt die Maut
bezahlen konnen.

Winterisierung: Bitte beachten Sie, dass der
Mieter immer fiir alle dem Fahrzeug
zugefiigten Schdaden durch Unterkiihlung,
Frost oder Einfrieren von Tanks,
Warmwasserkessel und Leitungen in vollem
Umfang selbst verantwortlich ist, diese Kosten
werden durch keine Versicherung gedeckt.
Sind Temperaturen unter dem Gefrierpunkt zu
erwarten, miissen alle Leitungen sowie
Wasser- und Chemikalien-Tanks entleert
werden. Falls Frosttemperaturen zu erwarten
sind, hat die Mietstation bereits vor der
Abfahrt als Vorbeugung gegen etwaiges
Einfrieren alles Wasser abgelassen und das
Fahrzeug "winterfest" gemacht. "Winterfest"
bedeutet, dass Wasser aus allen Tanks
abgelassen werden muss. Danach darf kein
Wasser mehr in den Frischwassertank gefiillt

werden und es kann kein Wasseranschluss
mehr beniitzt werden. Es ist KEIN Wasser mehr
im Fahrzeug verfiighar.

Der Mieter muss dann selbst gekauftes
Wasser aus Flaschen benutzen, dadurch
entstehende Kosten, z.B. fiir Trinkwasser sind
vom Mieter selbst zu tragen.

Wasch- und Spiilbecken, Duschen und
Toiletten konnen nicht benutzt werden. Die
Toilette kann jedoch teilweise benutzt werden,
sofern ausschlieBlich mit einem
Windschutzscheiben-Antifrostmittel gespiilt
wird. Bei schwerem Frost ist jedoch die
Benutzung der Toiletten auch hiermit nicht
maoglich, Sie miissen 6ffentliche Toiletten
aufsuchen.

Es ist die alleinige Verantwortlichkeit des
Mieters, das Fahrzeug winterfest zu machen
bzw. winterfest zuriick zu bringen, falls die
Winterfestigkeit bei Ubernahme in einer
wdrmeren Gegend noch nicht bestand oder
wahrend der Fahrt aufgelost wurde. Bei
Zuwiderhandlung, unabhédngig von der bei
Abgabe herrschenden Witterung, wird eine
Gebiihrin Hohe von ca. USD 150 fallig. Bitte
bedenken Sie bei lhrer Routenplanung, dass
in einigen Gebieten die Campingplatze
teilweise im Winter schlieBen. Auch einige
Stralen, besonders im Gebirge, konnen unter
Umstdanden im Winter teilweise nicht
befahrbar sein.

Wichtiger Hinweis: Alle aufgefiihrten
Bestimmungen wurden nach bestem Wissen
zu lhrer Information zusammen gestellt. Es
handelt sich dabei um einen Auszug aus den
Bestimmungen des Vermieters. Weitere
Bestimmungen werden Bestandteil des
Mietvertrags zwischen lhnen und dem
Vermieter. Sie erhalten die vollstandigen
Bedingungen des Vermieters mit dem
Mietvertrag, den Sie bei der
Fahrzeugiibernahme unterzeichnen. Fiir
Abweichungen der letzgiiltigen Bestimmungen
des Vermieters von diesem Text kdnnen wir
keine Verantwortung iibernehmen.

Stornierung

bis 60 Tage vor Reisebeginn: 250 EUR

59 - 30 Tage vor Reisebeginn: 30% des
Rechnungsbetrages + Einwegmiete

29 - 15 Tage vor Reisebeginn: 60% des
Rechnungsbetrages + Einwegmiete

14 - 5 Tage vor Reisebeginn: 95% des
Rechnungsbetrages + Einwegmiete

4 - 1 Tage vor Reisebeginn: 95% des
Rechnungsbetrages + Einwegmiete +
Bereitstellungsgebiihr + Hochsaisonzuschlag
Keine Erstattung von ungenutzten
Miettagen.Zu allen Stornokosten werden bei
Einwegmieten die vorgesehene
Einwegmietgebiihr (zzgl. Steuern)
hinzugerechnet.
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