b e S t CA M P E R Mietbedingungen von Cruise America

WOHNMOBILE * CAMPER* MOTORHOMES

Mietbedingungen von Cruise America
Giiltig fiir Mietbeginn 01.04.2024 - 31.10.2026

Einleitung

Die eingeschlossenen Leistungen entnehmen
Sie bitte dem Angebot. Wir beriicksichtigen in
unserem Angebot verfiighare Sonderangebote
(z.B. Frithbucher, Langzeit etc.). Informationen
zur Umbuchung/Stornierung einer Buchung
finden Sie nach der Aufstellung der Leistungen
im Angebot. Bitte beachten Sie die dort
genannten zusatzlichen Hinweise.

Versicherung

Haftpflichtversicherung:

Die gesetzliche Kfz-Haftpflichtversicherung fiir
das gemietete Fahrzeug sowie die gemietete
Ausriistung ist im Mietpreis eingeschlossen.
Diese Deckung schiitzt den Mieter vor
Anspriichen Dritter beziiglich Personen- und
Sachschdden. Deckungsgrenzen: Die Grenzen
dieser Haftpflichtversicherung richten sich
nach den Gesetzen zur finanziellen Haftung
des Staates oder der Provinz, in der sich ein
Unfall ereignet. Das bedeutet, dass die
Deckungssumme variieren kann und dem von
den ortlichen Gesetzen geforderten
Mindestbetrag entspricht.

Uber CruiseAmerica ist auBerdem eine
erweiterte Haftpflichtversicherung bis 500.000
USD eingeschlossen.

Zur Erhéhung der Deckung ist eine Zusatz-
Haftpflichtversicherung der Allianz bis zu 2
Mio. Euro eingeschlossen fiir Anspriiche, die
iber die gesetzlich vorgeschriebene
Deckungssumme hinausgehen.
Kaskoversicherung:

Fiir Schaden am Mietfahrzeug ist fiir alle
Fahrzeuge eine CDW-Kaskoversicherung im
Preis eingeschlossen. Diese Versicherung
begrenzt die Selbstbeteiligung auf USD 2.500,-
pro Schadenfall. Versichert sind:
Unfallschdden (auch auf Camping- und
Parktpldtzen sowie Tankstellen), Diebstahl des
Fahrzeugs, Feuer, Vandalismus, Schaden beim
Riickwértsfahren, Schaden am Unterboden
oder Dachaufbau des Fahrzeugs, Schaden an
den Rddern (Reifen und Felgen).
Versicherungsausschliisse:

Keine Versicherung greift bei: grob fahrldssig
herbeigefiihrten Schaden, z.B. durch
Missachtung der Mietbedingungen, Fahren
unter Alkohol-, Drogen- oder
Medikamenteneinfluss, Fahren in nicht
erlaubten Fahrtgebieten / erlaubten Straen;
Schdden durch Benutzung von einem nicht
autorisierten Fahrer; Schdden durch falsche
Betankung, falsche Nutzung der Kupplung,
Schaltung und Handbremse; Schdaden durch
Nachlassigkeit, z.B. Missachtung von
Fahrzeugabmessungen,
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Zuladungsbestimmungen, WArnanzeigen,
durch vernachldssigte Kontrolle des
Betriebszustands (Ol- und Wasserstand,
Reifendruck etc.); Schdaden durch
Uberschlagen des Fahrzeugs ohne
Fremdeinwirkung; Wasserschdaden
Selbstbehaltausschlussversicherung:

Bei der Buchungsoption BasisPLUS und
Premium wird die Selbstbeteiligung bis zu
4.000 Euro nach lhrer Riickkehr durch die
HanseMerkur Reiseversicherung AG erstattet!
Im Schadensfall miissen dazu vor Ort folgende
Punkte eingehalten werden: umgehende
Meldung an die Polizei und Erstellenlassen
eines Polizeiberichtes, sofern ein Unfallgegner
beteilig ist; umgehende Benachrichtigung des
Vermieters; bei Fahrzeugriickgabe einen
Schadensbericht von der Mietstation erstellen
und unterschreiben lassen; eine
Endabrechnung der Schadensabwicklung
verlangen, die aber ggfl. erst nach lhrer
Abreise erstellt werden kann.

Bitte senden Sie die Unterlagen zur Erstattung
der Selbstbeteiligung an die HanseMerkur
Reiseversicherung, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg
oder per Email an
rei istung@han
Die Unterlagen miissen vollstandig sein, sonst
ist eine Abwicklung nicht moglich: Schadens-
und Polizeibericht, Kopie des Mietvertrages,
Zahlungsnachweis der Kaution (Quittung oder
Belastungsnachweis der Kreditkarte),
Endabrechnung der Schadensabwicklung und
Reisebestatigung.

In folgenden Féllen ist eine Erstattung der
HanseMerkur jedoch ausgeschlossen:
Schéden, die durch Missachtung der
Mietbedingungen entstehen; Schaden durch
unsachgemaBe Behandlung; Schaden durch
grob fahrldssiges Handeln; Verlust oder
Beschddigung des Fahrzeugschliissels;
Schéden an der Inneneinrichtung; Schaden an
der Markise; Schaden an Kiichengeréten,
Multifunktionsgeraten, Navigationsgeraten;
Schdden an Spezialaufbauten und Vorzelten;
Privatgegenstdnde; Folgekosten, z.B. fiir
Hotels, Telefon oder Abschleppen; Schadden,
die von der Fahrzeugversicherung des
Vermieters ausgeschlossen sind.
Schadensmeldungen: Bei Unfillen,
Problemen, Pannen oder technischen
Schwierigkeiten sind Sie verpflichtet,
unverziiglich wahrend der Geschaftszeiten,
oder ansonsten innerhalb von 24 Stunden
nach Schadenereignis den Vermieter zu
benachrichtigen. Erfolgt diese Meldung nicht
sofort und erhdlt der Vermieter nicht die

merkur.

-

Moglichkeit Abhilfe zu schaffen, besteht kein
Anspruch auf eine eventuelle Entschadigung.

Kaution

Die bei Fahrzeugiibernahme zu hinterlegende
Kaution gilt pro Schadensfall und betragt USD
500,- und kann nur mittels Kreditkarte
hinterlegt werden.

»Prepaid“ Kreditkarten, Schecks oder eine
Barkaution werden nicht akzeptiert!

Bei der Kreditkarte wird der Betrag bei
Fahrzeugiibernahme vom Konto abgebucht,
bedingt durch Kursschwankung und Gebiihren
kann sich bei der Erstattung eine
Betragsdifferenz ergeben, die jedoch weder
vom Vermieter noch vom
Reisebiiro/-veranstalter zurtickgefordert
werden kann.

Bitte sorgen Sie fiir ausreichende Deckung
lhrer Kreditkarte! Eine Fahrzeugiibernahme
ohne Vorlage einer giiltigen Kreditkarte ist
nicht maglich.

Die Kaution gilt pro Schadensfall. Im Falle
eines Schadens am gemieteten Fahrzeug oder
am Eigentum Dritter wird fiir die restlichen
Miettage jeweils eine weitere Kaution
erhoben, um die Selbstbeteiligung fiir jeden
weiteren Unfall abzudecken.

Hinweis: Bei Ubernahme in Kalifornien (Los
Angeles, San Francisco, San Diego, Orange
County), Nevada (Las Vegas, Reno),
Seattle/Washington, Portland/Oregon und
Salt Lake City/Utah vom 21.08.2024 -
27.08.2024, 20.08.2025 - 26.08.2025 und
19.08.2026 - 25.08.2026 (wahrend des
Burning Man Festivals) erhoht sich die Kaution
auf USD 1000,-.

Selbstbehalt

Die Eigenbeteiligung wird pro Schaden
berechnet. Im Falle eines Schadens wird die
Kreditkarte belastet und eine weitere
Abbuchung der Kaution vorgenommen.

Freikilometer / -meilen

Im Mietpreis sind grundsatzlich keine
Freimeilen eingeschlossen. Sie kénnen
Meilenpakete mit je 100 Meilen im Voraus
erwerben. Jede gefahrene Meile, die nichtim
Voraus bezahlt wurde, wird lhnen bei
Riickgabe des Fahrzeugs berechnet. Die
aktuellen Kosten finden Sie in unserem
detaillierten Angebot. Dieses beriicksichtigt
auch mogliche Sonderangebote.

Bitte geben Sie bei der Preisberechnung auf
unserer Webseite die geplante Strecke
realistisch ein, dann konnen wir fiir Sie die die
glinstigste Variante berechnen.
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Einwegmieten

Einwegmietgebiihren (Ubernahme und
Riickgabe an verschiedenen Depots) werden
vor Ort je nach Kombination der Orte
berechnet. Die Gebiihr wird in unserer
Preisliste und dem Angebot genannt.

Kinder

Kindersitze diirfen nicht im Fiihrerhaus
befestigt werden. Bitte teilen Sie uns
unbedingt mit, wenn bei der Reise Kinder bis 8
Jahre mitfahren, damit wir die Eignung des von
lhnen gewiinschten Fahrzeugs vorab klaren
kdnnen. Kindersitze kdnnen vor Ort nicht
gemietet werden.

Fahrer

Das Mindestalter betrdgt 21 Jahre. Fiir die
Anmietung ist ein nationaler Fiihrerschein
(Klasse 3 bzw. Klasse B) erforderlich und
ausreichend. Ein internationaler Fiihrerschein
wird zusatzlich empfohlen, dieser ist jedoch
nur giiltig in Verbindung mit einem giiltigen
nationalen Fiihrerschein und wird allein ohne
Vorlage des nationalen Fiihrerscheins nicht
akzeptiert.

Preisberechnung
Der Mietpreis wird je 24 Stunden berechnet.
Vom 1. bis 10. sind es 9 Miettage.

Fahrtgebiete

Generell nicht erlaubt sind:

- das Befahren von SchotterstraBBen, von Forst-
und anderen nicht 6ffentlichen Stra3en

- Fahrten nach Manhattan (New York City)

- Fahrten nach Mexiko

- Fahrten auf Backroads, wie z.B. der Dalton
Highway zwischen Coldfoot und Prudhoe Bay,
die StraBe von Chitina nach Kennicott/Mc
Carthy, Canol Road nérdlich von Ross River,
Aishihik Lake Road, die Straf3e zwischen
Dease Lake und Telegraph Creek sind generell
nicht erlaubt.

Fahrten ins Death Valley sind erlaubt, jedoch
raten wir in den Monaten Mai bis September
aufgrund hoher Temperaturen davon ab!
Cruise America behilt sich vor, Kosten fiir
Abschleppen und Pannenhilfe an den Kunden
weiterzugeben.

Sie konnen mit Ihrem Motorhome nach
Kanada fahren, die Riickgabe muss jedoch
wieder an der gebuchten Station in den USA
erfolgen. Das Fahren in Alaska, Yukon,
Northwest Territories und Neufundland ist auf
allen o6ffentlichen und/oder nummerierten
StraBBen erlaubt, z.B. Taylor Hwy. Nr 5, Top of
the World Highway Nr. 9 von tok nach Dawson
City.

Sonderbedingungen bei Fahrten zum Burning
Man Festival -> siehe Kaution.
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Steuer
In den vorab liber uns gebuchten Leistungen
ist die derzeitige lokale Verkaufssteuer (Sales
Tax) bereits inklusive, jedoch versteht sich
diese vorbehaltlich Anderungen:
Die Stadte und Lander haben die Moglichkeit,
die Steuersdtze jederzeit zu andern - auch fir
bereits bestatigte Buchungen. Aufgrund

Ertho 5
nachzubelasten.
Auf alle vor Ort zu zahlenden Leistungen
miissen Sie die Sales Tax direkt vor Ort an den
Vermieter zahlen.

Ubernahme und Riickgabe des Fahrzeugs

Bei Buchung des EARLY PICK-UP erfolgt die
Fahrzeugiibernahme vor 12.00 Uhr, sonst
zwischen 13.00 und 16.00 Uhr (Abweichungen
fiir Ubernahmen am Samstag und Sonntag
moglich).

Bitte melden Sie sich unbedingt 1-3 Tage
vorher telefonisch bei der Vermietstation
(Telefonnummer finden Sie auf dem Voucher),
um die Uhrzeit fiir die Ubernahme zu
vereinbaren. Kommen Sie bitte nicht
unangemeldet zur Vermietstation, da es sonst
zu langeren Wartezeiten kommen kann.

Die Ubernahme des Fahrzeugs am Ankunftstag
ist bei Cruise gestattet. Allerdings obliegt es
dem Mieter, zur vereinbarten Zeit an der
Station zu sein. Der Vermieter haftet nicht fiir
verspdtete Ankiinfte resultierend aus
Flugverspdtungen oder Flugstreichungen,
Verzégerungen bei der Zollabfertigung,
Passkontrolle, Gepdckausgabe oder sonstige
Verspatungen. Generell empfehlen wir, nach
einem internationalen Flug die erste Nacht in
den USA in einem Hotel zu verbringen.

Die Ubernahme von Fahrzeugen ist Montag bis
Samstag von 13:00 - 16:00 Uhr moglich
(Alternative "Earlybird Zuschlag" siehe unten).
Sonntags und an Feiertagen sind die Depots
geschlossen.

Bitte beachten Sie, dass Sie die genaue
Ubernahmezeit erst einen Tag vor
Camperiibernahme erfahren.

Transfers sind nur beim "Earlybird Zuschlag"
(siehe unten) eingeschlossen.

Die Riickgabe des Fahrzeugs muss von 09:00 -
11:00 Uhr erfolgen (Alternative "Earlybird
Zuschlag" siehe unten).

Der Early Pick-up kann separat gegen Gebiihr
vorab dazu gebucht werden und beinhaltet:

¢ Transfer vom separat gebuchten
Flughafenhotel bzw. Stadthotel innerhalb
des Transfergebietes zur Vermietstation

e Fahrzeugiibernahme am Vormittag zwischen
9.00 und 12.00 Uhr (reguldre Ubernahme
findet in der Regel erst ab 13.00 Uhr statt)

e Fahrzeugriickgabe am Nachmittag bis 15.00
Uhr (Ausnahmen am Samstag bzw Sonntag,
Offnungszeiten beachten, reguldre
Riickgabe muss bis 11.00 Uhr erfolgen)

e Riicktransfer zum internationalen Flughafen
bzw. separat gebuchten Transferhotel

Bitte rufen Sie unbedingt 1-3 Tage vor der
Ubernahme die Vermietstation an, um die
Transferdetails zu vereinbaren. Kommen Sie
nicht ohne vorherige Absprache an die
Vermietstation. Die Transfers beginnen ab

ca. 8.30 Uhr. Die Fahrzeugiibernahme ist dann
bis 12.00 Uhr, Riickgabe des Fahrzeugs bis
15.00 Uhr (abweichende Offnungszeiten fiir
Samstag bzw Sonntag beachten).

Der Early Pick-up wird bei Anmietung bzw.
Riickgabe an folgenden Stationen nicht
angeboten: Chicago Northwest, Cincinnati, Ft.
Myers, Missoula, Orange County, Pittsburgh,
Reno.

Allgemeine Informationen

Fahrzeugtyp: Der Vermieter behilt sich vor,
lhnen ein grof3eres oder zumindest
gleichwertiges Fahrzeug zur Verfiigung zu
stellen, wenn unvohersehbare Umstande es
erfordern, z.B. durch einen kurzfristigen Unfall
des fiir Sie vorgesehenen Fahrzeugs. Mogliche
Kosten fiir hohere Benzinkosten etc.
tibernimmt der Vermieter nicht. Die Grundrisse
und Fahrzeugspezifikationen der Camper und
Wohnmobile konnen ohne vorherige
Ankiindigung gedandert werden und kénnen
aufgrund von Anderungen oder Upgrades
variieren. Sie sind verpflichtet, auf den
korrekten Ol- und Wasserstand zu achten.
Kosten fiir Verbrauchsmaterial (z.B. Motordl)
werden lhnen bei der Riickgabe des Fahrzeugs
erstattet. Beachten Sie unbedingt die
Informationen des Vermieters und/oder der
Selbstbehaltsausschluss - Versicherung, wie
Sie sich im Falle eines Schadens zu verhalten
haben.

Reinigungsgebiihren: Der Vermieter behalt
sich vor, fiir Fahrzeuge, deren Innenraum stark
verschmutzt ist, eine Reinigungsgebiihr zu
erheben. Falls vorhanden, miissen Toilette
und Abwassertank entleert werden oder es
wird ebenfalls eine Gebiihr fillig. Die falligen
Gebiihren kénnen bis zu USD 150,- betragen.
Grundausstattung: Die Grundausstattung ist
bereits im Mietpreis enthalten und beinhaltet
u.a.:

15-30 Ampere Adapter, Wasserschlauch,
Abwasserschlauch, Bedienungsanleitung,
Stromkabel, K.0.A. Rabatt-Code (ErmaBigung
fiir KOA Campingplétze) Regional Campground
Guide (teilweise, sofern verfiighar).
Campingausstattung: Die personliche
Campingausstattung beinhaltet u.a.
Bettwdsche und Handtiicher pro Person, die
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Fahrzeugausstattung beinhaltet das komplette
Koch- und Essgeschirr, Besteck etc.
Strafzettel, Bearbeitungs- und
Mautgebiihren: Der Mieter haftet fiir alle im
Zusammenhang mit der Nutzung des
Fahrzeuges anfallenden Gebiihren, Abgaben,
BuBgelder und Strafen, fiir die der Vermieter in
Anspruch genommen wird, es sei denn, sie
sind durch Verschulden des Vermieters
verursacht worden. Bei eventuellen
Geldstrafen fiir
Geschwindigkeitsiiberschreitungen oder
Falschparken und/oder nicht bekannt
gegebene Unfélle/Schédden bei Riickgabe des
Fahrzeuges behalt sich der Vermieter das
Recht vor, lhnen diese Kosten plus eine
Gebiihrvon USD 5o nachtraglich in Rechnung
zu stellen bzw. Ihre Kreditkarte zu belasten.
Winterisierung : Bitte beachten Sie, dass der
Mieter immer fiir alle dem Fahrzeug
zugefiigten Schdaden durch Unterkiihlung,
Frost oder Einfrieren von Tanks,
Warmwasserkessel und Leitungen in vollem
Umfang selbst verantwortlich ist, diese Kosten
werden durch keine Versicherung gedeckt.
Sind Temperaturen unter dem Gefrierpunkt zu
erwarten, miissen alle Leitungen sowie
Wasser- und Chemikalientanks entleert
werden. Falls Frosttemperaturen zu erwarten
sind, hat die Mietstation bereits vor der
Abfahrt als Vorbeugung gegen etwaiges
Einfrieren alles Wasser abgelassen und das
Fahrzeug "winterfest" gemacht. Dies bedeutet,
dass Wasser aus allen Tanks abgelassen
werden muss. Danach darf kein Wasser mehr
in der Frischwassertank gefiillt werden und es
kann kein Wasseranschluss mehr benutzt
werden. Es ist KEIN Wasser mehrim Fahrzeug
verfiigbar. Der Mieter mus dann selbst
gekauftes Wasser aus Flaschen nutzen,
dadurch entstehende Kosten sind vom Mieter
selbst zu tragen. Wasch- und Spiilbecken,
Duschen und Toiletten kdnnen nicht benutzt
werden. Die Toilette kann jedoch teilweise
benutzt werden, sofern ausschlie3lich nit
einem Windschutzscheiben-Antifrostmittel
gespiilt wird. Bei schwerem Frost ist jedoch
die Benutzung der Toiletten auch hiermit nicht
moglich. Es ist die alleinige Verantwortung des
Mieters das Fahrzeug winterfest zu machen
bzw. winterfest zuriickzubringen, falls die
Winterfestigkeit bei der Ubernahme in einer
wdrmeren Gegend noch nicht bestand oder
wadhrend der Fahrzeug ausgeldst wurde. Bei
Zuwiderhandlung, unabhéngig von der bei
Abgabe herrschenden Witterung, wird eine
Gebiihr fallig.

Wichtiger Hinweis: Alle aufgefiihrten
Bestimmungen wurden nach bestem Wissen
zu lhrer Information zusammen gestellt. Es
handelt sich dabei um einen Auszug aus den
Bestimmungen des Vermieters. Weitere

Bestimmungen werden Bestandteil des
Mietvertrags zwischen lhnen und dem
Vermieter. Sie erhalten die vollstdndigen
Bedingungen des Vermieters mit dem
Mietvertrag, den Sie bei der
Fahrzeugiibernahme unterzeichnen. Fiir
Abweichungen der letzgiiltigen Bestimmungen
des Vermieters von diesem Text kdnnen wir
keine Verantwortung iibernehmen.
Environmental Fee: Die Umweltgebiihr soll
eine Vielzahl von Umweltkosten
kompensieren. Diese Ausgaben umfassen alle
Kosten, die mit der ordnungsgemaéfien
Entsorgung von O, Filtern, Reifen, Batterien
und Ladeabfdllen verbunden sind.
Kreditkartengebiihren: Der Vermieter kann
eine Kreditkartengebiihr erheben.
Fahrbuchungen: Sollten Sie planen lhr
Wohnmobil auf eine Fahre mitzunehmen,
raten wir lhnen zu einer moglichst frithzeitigen
Reservierung. Wir empfehlen immer
mindestens fiir ein 30ft Fahrzeug zu buchen,
um Problemen vorzubeugen, sollten Sie ein
groferes als das gebuchte Fahrzeug zur
Verfligung gestellt bekommen.

Exclusiver Cruise America Deal: Sie erhalten
20% Rabatt auf das erste Mitgliedsjahr bei
"Harvest Hosts" mit dem Code CRUISE20.

Stornierung

bis 61 Tage vor Reisebeginn: kostenfrei

60 - 46 Tage vor Reisebeginn: 5% des
Rechnungsbetrages - zzgl. EUR 500,- bei
Einwegmieten

45 - 16 Tage vor Reisebeginn: 20% des
Rechnungsbetrages, jedoch mindestens 500
EUR - zzgl. EUR 500,- bei Einwegmieten

15 - 8 Tage vor Reisebeginn: 30% des
Rechnungsbetrages, jedoch mindestens 750
EUR - zzgl. EUR 750,- bei Einwegmieten

7 - 1 Tag vor Reisebeginn: 60% des
Rechnungsbetrages, jedoch mindestens 950
EUR - zzgl. EUR 950,- bei Einwegmieten

Am Tag der Ubernahme / No Show: 100% des
Rechnungsbetrages

Keine Erstattung von ungenutzten Miettagen
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